
 

 

Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας Πρότυπο EN ISO 9001:2015 

Το ISO 9001:2015 έχει εκπονηθεί από το Διεθνή Οργανισμό Τυποποίησης (ISO) και είναι ένα 

διεθνές πρότυπο στο οποίο καθορίζονται οι γενικές απαιτήσεις του συστήματος διαχείρισης 

ποιότητας με τις οποίες θα πρέπει να συμμορφώνονται οι επιχειρήσεις που επιθυμούν να 

αποδεικνύουν την ικανότητα τους να παρέχουν προϊόντα ή/και υπηρεσίες που ικανοποιούν τις 

απαιτήσεις των πελατών και της νομοθεσίας. 

Το ISO 9001:2015 μπορεί να εφαρμοσθεί από όλες τις επιχειρήσεις και οργανισμούς (ιδιωτικού 

και δημοσίου χαρακτήρα) ανεξάρτητα από τον τύπο, το μέγεθος και τη δραστηριότητα τους, οι 

οποίες επιδιώκουν να αυξήσουν την ικανοποίηση των πελατών τους για τα παρεχόμενα προϊόντα 

ή υπηρεσίες διαμέσου της εφαρμογής ενός συστήματος διαχείρισης ποιότητας. 

Το σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 9001:2015 αναπτύσσεται ακολουθώντας τις εξής 

φάσεις: 

✓ Προσδιορισμός των νομικών και κανονιστικών απαιτήσεων για τα παρεχόμενα 

προϊόντα/υπηρεσίες 

✓ Αξιολόγηση της συμμόρφωσης των υφιστάμενων διαδικασιών διαχείρισης και των 

αρχείων της επιχείρησης με τις απαιτήσεις του προτύπου 

✓ Αναθεώρηση των υφιστάμενων διαδικασιών και αρχείων στις περιπτώσεις όπου υπάρχει 

απόκλιση από τις απαιτήσεις του προτύπου και εισαγωγή νέων διαδικασιών και αρχείων 

στις περιπτώσεις όπου υπάρχει πλήρης έλλειψη 

✓ Εκπαίδευση προσωπικού στις απαιτήσεις του συστήματος 

✓ Εφαρμογή του συστήματος 



✓ Ανασκόπηση και τροποποίηση συστήματος αν κριθεί απαραίτητο  

✓ Διεξαγωγή εσωτερικής επιθεώρησης 

 

 

 


